INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV
1. Spravca osobnych udajov

Prodietix s.r.o.

Zaborska 93, Zabofri, 539 44 Prosec

ICO: 268 34 871

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Hradci Kralové, sp. zn. C 54267

l

(dalej len ,,spravca“, ,,my“)

Kontaktné udaje:

E-mail: info@prodietix.sk

Telefonni kontakt: +421 277 27 00 23
E-shop: http://www.prodietix.sk/

Sprdvca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov (DPO).
2. Aké osobné udaje spracovavame

Spracovavame iba osobné Udaje nevyhnutné pre prevadzku e-shopu, plnenie zmluvnych a zakonnych
povinnosti, najma:

« identifikaéné udaje (meno, priezvisko, pripadne firma, ICO, adresa),

kontaktné udaje (e-mail, telefén),

objednavkové a zmluvné udaje (objednavky, histéria ndkupov, komunikacia),

fakturac¢né a uctovné udaje (dariové doklady, platby),

technické udaje a cookies (pozri bod 9).
3. Zdroje osobnych udajov
Osobné udaje ziskavame:
e priamo od vas pri nakupe, registracii alebo komunikacii,
e automaticky pri ndvsteve webu (cookies, iba podla vasho nastavenia).
4. Uéely spracovania a pravne zaklady
a) Plnenie zmluvy a zakaznicka starostlivost

Ucel: vybavenie objednavky, dodanie tovaru, komunikdcia
Pravny zéklad: plnenie zmluvy / rokovania pred jej uzavretim (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

b) U¢tovnictvo a zakonné povinnosti

Ucel: Gétovna a dariova agenda
Pravny zaklad: splnenie pravnej povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

c) Ochrana prav a opravnenych zaujmov

Ucel: riedenie reklamacii, sporov, ochrana proti zneuzitiu
Pravny zaklad: opravneny zaujem spravcu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
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d) Newslettery a priamy marketing voci zakaznikom

Ugel: zasielanie obchodnych oznameni tykajlcich sa nasich vlastnych a obdobnych produktov zékaznikom,
ktori u nas uz urobili nakup.

Pravny zaklad:

—¢l. 13 odst. 2 smernica 2002/58/ES (tzv. ePrivacy smernica), transponované v § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb.

— opravneny zdujem spravcu podla ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Obchodné oznamenie zasielame iba tym zakaznikom, ktorych e-mailovu adresu sme ziskali v suvislosti s
predajom tovaru alebo sluzieb.

Zakaznik ma vidy moznost jednoduchym spdsobom bezplatne vzniest namietku (tzv. opt-out) — napriklad
kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdom oznameni alebo zaslanim Ziadosti na info@prodietix.sk.

Odhlasenie nema vplyv na ostatné sluzby a zakaznicky vztah.
e) Marketing a analytika (cookies)

Ucel: meranie ndvitevnosti, personalizacia reklamy
Pravny zaklad: sthlas (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR + § 89 zakona o elektronickych komunikaciach)

5. Povinnost poskytnut udaje
Poskytnutie osobnych tGdajov je:

e nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy,

o dobrovolné pre marketing a cookies (bez vplyvu na nakup).
6. Prijemcovia osobnych udajov (spracovatelia)

Osobné udaje mo6zu byt spracovavané nasledujucimi spracovatelmi na zaklade zmluvy o spracovani
osobnych udajov:

e ERGOTEP, druistvo invalidui,
Zabotska 93, Zaboti, 539 44 Proseg, 1CO: 259 97 815
— Ucétovnictvo, CRM systém, hosting, logistika a sklad

o Shoptet, a.s.,
Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6, ICO: 289 35 675
— technicka prevadzka e-shopu

e GALANDR COMMUNICATION, s.r.0.,
Zeranovice 294, 769 01 Hole3ov, IC: 079 77 085, DIC: CZ07977085
— prevadzka a sprdva vernostného programu Prodietix Club (Ellity)

e Ecomail.cz, s.r.o0.,
Na Prikopé 388/1, 110 00 Praha 1, ICO: 027 62 943
— rozosielanie newsletterov a obchodnych oznameni

e Ler digital studio s.r.o.,
Platné¥ska 90/13, Staré Mésto, 11000 Praha 1, ICO: 07647115
— sprava Casti eshopu www.prodietix.sk
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¢ UNIKUM Solutions s.r.o.
Revoluéni 763/15, Staré Mésto, 110 00 Praha: 29031915
— sprava reklamnych systémov

Osobné udaje mo6zu byt dalej spristupnené organom verejnej moci, pokial to vyZaduje zdkon.
7. Odovzdavanie do tretich krajin

Pri vyuZiti marketingovych a analytickych néstrojov méze dojst k prenosu osobnych tdajov mimo EU (najmé
USA). Odovzdavanie prebieha iba pri udeleni suhlasu a na zaklade zodpovedajucich pravnych zaruk podla
GDPR.

8. Doba uchovania osobnych udajov
e zmluvné a zakaznicke udaje: po dobu trvania vztahu + 3 roky,
e UcCtovné a danové doklady: 10 rokov,
e ochrana pravnych narokov: az 15 rokov,
e marketing na zaklade suhlasu: do odvolania suhlasu,
e cookies: podla nastavenia jednotlivych cookies.
9. Cookies a online marketing
Pouzivame:
e nevyhnutné cookies (funkénost webu) — bez suhlasu,
e analytické cookies — so suhlasom,
o marketingové cookies — so suhlasom.
Pouzivané nastroje:
e Google Analytics / Google Ads (Google LLC),
e Sklik (Seznam.cz, a.s.),
e Facebook a Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.).
Suhlas je mozné kedykolvek zmenit v nastaveni cookies.
10. Automatizované rozhodovanie

Nevykondvame automatizované individualne rozhodovanie s pravnymi ucinkami. Marketingova
personalizacia prebieha iba na zaklade suhlasu.

11. Prava subjektov udajov
Mate pravo:
e na pristup k udajom,
e naopravu, vymaz alebo obmedzenie spracovania,

e vznést namitku proti zpracovani,



e na prenositelnost udajov,
o podat stainost na Urade pre ochranu osobnych tdajov.

Prava je mozné uplatnit na: info@prodietix.sk.

12. Zaverecné ustanovenia

Ve

Tieto informdcie su Ucinné odo dna zverejnenia na www.prodietix.sk.
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